
해외 온라인몰
K-FOOD 쇼핑트렌드의 
온라인 판촉행사
한국식품 인기 TOP10

일본의 EC(전자상거래) 시장 현황

2020년도를 기점으로 일본의 전자상거래(EC) 시장은 
엄청난 성장을 기록했다. 2020년에는 판매액이 10조 
6,300억 엔에 이르며, 전년도 대비 1조 7,800억 엔 증가
하여 20.1%의 성장률을 기록했다. 이는 1982년 이후 EC 
시장 조사가 시작된 이래 처음으로 20% 이상의 성장률
을 보인 것이다. 지난 10년간의 평균 성장률은 8.7%로,      

Japan

도쿄지사

작성자_ 타키쇼코

2년 연속 성장을 이루어 내 22년도에는 140조 엔에 이르
는 등 지속적으로 성장하는 중이다. 이러한 장기간에 걸
친 EC 시장 성장의 이유로는 Amazon Japan, Rakuten 
등의 EC 몰이 매출을 꾸준히 증가시키고 있으며, 가전제
품 및 가구와 같이 가정에서 사용되는 상품들의 판매가 원
활하게 진행되고 있기 때문이다. 

일본 BtoC-EC시장규모 추이
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* 출처: 일본경제산업성

* EC화율 : 전체 상품 판매 매출 중 이커머스(EC)가 차지하는 비중
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Amazon재팬

매출순위 2

•  빠른 배송이나 배송 일시 지정 편에 대해 무제한으로 
사용할 수 있고, 동시에 OTT 서비스도 이용할 수 있는 
구독형 서비스인 Amazon 프라임을 위주로 고객층을 
보유 하고 있음

Japan

* 출처: Crossma 웹사이트

일본의 주요 온라인 쇼핑몰

• 일본 내에서 두각을 드러내면서 장기간 서비스 중인 업체
•  매출액은 라쿠텐 시장을 시작해 라쿠텐 그룹 내 다양한 온라인판매사

서비스 운영중에 있음
•  인기를 지탱하고 있는 것은 신규 고객 유치를 위한 지속적인 이벤트나 

높은 포인트 환원율, 그리고 자사 소유 카드나 여행서비스 등 그룹 내 
다른 서비스와의 제휴를 통해 충성 고객층을 만드는 것이 특징

라쿠텐매출순위 1

•  야후 쇼핑은 일본 최대의 포털사이트 ‘야후 재팬’에 소속되어 
있어 검색결과 등 각 서비스를 통해 판매 페이지로 고객 유입
이 가능한 점이 특징

Yahoo!쇼핑매출순위 3

•   일본 온라인몰로는 비교적 젊은 Qoo10. 메인이 되는 타깃층은 20대~30대 여성으로 2021년 여중고
생의 유행어 대상 앱 부분 4위에 선정되기도 함

•    해외 직구 제품 구입이 가능하며 특히 한국의 패션, 화장품, 식품 등 한국 제품 취급 강화를 통해 젊은 
층 소비자를 늘려나가고 있음

•   초기 비용이 무료이며 제품이 팔린 만큼 판매 수수료를 지불하는 심플한 요금체계, 신청 후 최소 3일 
만에 상품을 판매할 수 있는 간편함이 장점

Qoo10매출순위 -
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일본 온라인 한국판촉 행사 인기상품 TOP 10

글로벌 이커머스 기업 이베이재팬이 운영하는 온라인 오픈마켓 ‘큐텐재팬
(Qoo10)’의 한국식품 카테고리 매출을 분석한 결과 치즈볼이나 떡볶이 같은 
냉동식품, 라면, 과자 등의 K푸드가 안정적인 인기를 끌고 있는 것으로 보이
며, 특히 최근에는 미용이나 건강에 대한 관심 증가로 곤약젤리, 석류주스를 
비롯해 건강식품, 신선한 과일 수요도 눈에 띄게 늘었다. 

과일 중에서는 참외가 상쾌한 식감과 달콤한 맛, 풍부한 영양 등으로 큰 인기
를 얻고 있으며, 건강식의 대표 주자인 삼계탕도 많이 찾고 있는 것으로 나타
났다. 특히 2월과 7월 품목별 랭킹을 살펴보면 계절에 따라 소비자들
이 선호하는 카테고리의 변화는 있어도 큰 틀에서의 변화는 작은 
것을 알 수 있다.

음료류 같은 경우는 무게가 있어 온라인숍에서 구매하는 소
비자가 많고 특히 배송료를 절약하기 위해 한꺼번에 대량으
로 구매하는 경우가 많은 것을 알 수 있다. 반대로, 술을 대량
으로 구매하는 소비자는 적어 인터넷을 활용한 주류 구매율은 
낮은 것을 볼 수 있다.

* 출처: ebay 한국식품매출 데이터 기준

2023년 2월·7월 품목별 랭킹

2023년 2월 품목별 랭킹 랭킹변화 2023년 7월 품목별 랭킹
1 한국 음료수 1 한국 반찬
2 한국 반찬 2 한국 음료수
3 한국 면류 3 고려 인삼
4 고려 인삼 4 한국 가공품
5 한국 김치 및 젓갈 5 한국 면류
6 한국 디저트 6 한국 디저트
7 한국 가공품 7 한국 김치 및 젓갈
8 기타 8 기타
9 한국 차 9 한국 차
10 한국 스프 10 한국 스프(레토르트)

<11위 이하 참고용>
11 한국 조미료 11 한국 조미료
12 한국 김 / 건조식품 12 한국 김 / 건조식품
13 막걸리 13 막걸리
14 한국 소주 14 한국 소주

Japan
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Japan

주로 스틱형 파우치 100포 제품
이나 캡슐 등 선물용으로 활용할 
수 있는 제품 위주 높은 매출을 
보이고 있음

코로나로 인한 장기간의 외출 자
제 등으로 건강 붐이 지속되는 한
편, 새로운 맛에 관한 수요가 증
가하며 외국 과자에 대한 인기가 
높아짐

한국식품 중 일본에서 가장 인지도

가 높은 품목으로 판매량이 많음. 

특히 일반 오프라인에서 판매하는 

김치의 경우 500g 미만의 소용량 

제품이 대부분이지만 온라인에서

는 1kg~5kg까지 대용량 제품의 

구매가 가능해 판매율이 높음

인삼류과자, 스위츠류김치/절임

항상 매출 상위권에 있는 한국산 
음료류는 음용 식초로 용량이 있
어 인터넷을 통한 대량 구매 등
이 이루어지고 있음. 이 외에도 
미용을 생각한 콤부챠 등이 인기
가 있음

한국 인스턴트 라면의 온라인판
매는 낱개보다는 대량 판매나 여
러 제품을 선택할 수 있는 제품의 
세트 판매가 인기가 있으며, 젊은 
세대층의 이용률이 높은 만큼 매
운 라면들에 대한 판매도 높음

냉동만두, 냉동부침개, 냉동 김말
이(튀김)류 등 일본 내 냉동식품
에 대한 수요가 높아진 만큼 한국 
맛을 그대로 느낄 수 있는 냉동식
품에 대한 수요도 높음

음료 면류 가공품
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세계적으로 봐서는 온라인 시장이 넓지는 않지만, 일본의 온라인 식품시장은 지속적인 성장이 예상되며, 이로 인해 
K-FOOD제품은 일본 소비자들에게 더 많은 인기를 얻게 될 것으로 생각된다.
한국 식품 업체들은 일본의 전통적인 유통채널인 오프라인 매장을 공략함과 동시에 소비자들에게 직접적으로 다가갈 수 
있는 온라인 판매를 위한 마케팅 및 판매전략을 개발하고 향상시키는 것이 중요한 시점이라고 할 수 있다. 또한 시장 촉
진을 위한 온라인 판촉 행사와 할인 프로모션을 효과적으로 활용하여 인지도를 높이는 방법으로 소비자들에게 다가갈 
필요가 있다.

Insight

일본에서 온라인 구매율이 높은
냉동식품, 레토르트 식품

일본 북해도에서 식자재 EC 사이트를 운영하는 업체 all에서 일본 전국 10대~50
대 남녀 1,000여 명을 대상으로 식품의 온라인 구매에 대해 조사한 결과 전체의 
46.3%가 「거의 이용하지 않음」으로 답하였으며, 「반년에 1회」가 15.9%, 「월에 1
회」가 11.9%로 사실 아직까지 일본 내 식품 구매가 널리 정착해 있는 상황은 아님
을 알 수 있다.

하지만, 지속적인 성장세를 띄고 있으며, 주 구매 품목으로는 신선식품이 39.7%, 
냉동식품이 38.8%, 레토르트 식품이 33.4%로 냉동식품과 레토르트 식품에 대한 
구매율이 높은 것을 볼 수 있다.

또한, 온라인에서 식품을 구매하는 이유를 살펴보자면 「상품 구성이 풍부함」, 「인
근에 점포가 없으므로」, 「점포에 갈 시간이 없어서」 등이 있으며, 반대로 구매하지 
않는 이유는 「점포에서 구매를 할 수 있어서」, 「실물을 직접 보고 구입하고 싶어서」
의 이유 등이 있었다.

최근 일본의 오프라인 매장에도 한국식품이 다양하게 입점되어 있으나, 점포에 따
라 취급하고 있는 한국식품의 종류가 다르거나 카테고리별 상품의 구색력도 차이가 
있어 한국식품을 구매하고자 하는 일본 고객들에게 있어서 온라인 식품시장은 한국
식품 구매의 새로운 장으로 자리매김할 수 있는 것으로 볼 수 있다.

이베이재팬 KR Biz 본부 박영인 실장은 “트렌드에 민감하고 한류를 선호하는 일본 
MZ 여성들 사이에서 K푸드 선호도가 커지고 있다”며 “전통적으로 많이 찾던 냉동
식품이나 라면, 간식류 외에도 음료 및 다이어트, 이너뷰티 관련 기능성 식품 수요가 
크게 증가하고 있는 만큼, 앞으로도 다양한 K푸드가 일본에서 더 시장을 키울 수 있
도록 관련 프로모션을 집중하여 선보일 계획이다”고 말하였다.

Japan
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